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Introducere

Pisicile sunt exact ca noi, exceptdnd puterea noastrd
mentald inutild si degetele mari.
- Bob Tarte

Cand oamenii au inceput sa ma roage sa scriu un ghid
pentru incepatori in arta persuasiunii, mi-au venit in gand
pisicile. Apoi, mi-am dat seama ca este o idee groaznicd.
Sa convingi oamenii este greu. Dar sa convingi pisicile? Este
cu mult, mult mai greu, fiindca ele se afla pe primele locuri
in topul mondial al celor mai buni negociatori. Sunt maestre
in aceasta arta Intunecata a persuasiunii.

Fiind eu Tnsumi un iubitor de pisici, am experienta
in Incercarea de a ma intelege cu ele. Desi am scris o carte
despre persuasiune care s-a vandut foarte bine, in continu-
are pierd multe dintre disputele pe care le am cu cele doua
pisici ale mele, Maturin si Killick.

Ulterior, s-a Intdmplat ceva care m-a facut sa ma razgan-
desc. Tineam o prezentare despre persuasiune la o agentie
de publicitate din Londra. Am luat o pauza si m-am dus in
biroul directorului de arta, Natalie Palmer-Sutton, pentru
a-mi verifica e-mailurile. Peretii biroului erau acoperiti cu
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tablouri geniale cu pisici. Imaginile aratau de parca Natalie
putea sd vada dincolo de fetele dragute ale pisicilor, direct
in micutele lor suflete diabolice. M-am gandit ca, daca ea
putea face asta, atunci aveam si eu o sansa sa fac fata pro-
vocarii. As putea sa le descopar trucurile viclene de care
se folosesc pentru a ne fermeca si pentru a ne convinge.
Ar merita efortul. Daca ai sti cum sa convingi o pisicd, atunci
orice om - fie el prieten, iubit, sef, ba chiar adolescent, sau
oricine ar fi! - ar ceda in fata puterilor tale magice.

Am implorat-o pe Natalie sa mi se alature. Am incercat
sa-i facem pe oameni sa rada, invatandu-i totodata cele mai
bune secrete de a convinge pe oricine. Inclusiv o pisica.
Rezultatul este aceasta carte.

»otai”, spune o persoana careia nu-i plac pisicile. ,Pisi-
cile nu stiu sd vorbeasca.”

Sigur ca stiu. Torc. Miauna. Noi cunoastem una care,
atunci cand manancd, scoate sunete ciudate de fericire,
ca niste mormaieli. Adevarul e ca, de cele mai multe ori,
nu poti sa stii exact despre ce vorbesc pisicile. Dar a cui
este vina, de fapt? in plus, de cele mai multe ori, nu ne dam
seama nici mdcar ce vor sa spuna oamenii. Atat pisicile, cat
si oamenii vorbesc frecvent prostii. Si se comporta, adesea,
fara nicio noima. Ins4, cu ajutorul catorva trucuri, te poti
intelege chiar si cu cel mai Incapatanat si indolent pisoi sau
om.

Arta persuasiunii este teoria din spatele retoricii. In-
ventata In urma cu aproape 3.000 de ani de genialii greci,
retorica a fost studiata de oameni eminenti precum filo-
soful Aristotel. El a scris o carte de referinta cu privire la
acest subiect, dupa ce a terminat-o pe aceea faimoasa,
despre logica. Aristotel si-a dat seama ca, desi logica este
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excelenta si are o natura nobila, fiind si o modalitate foarte
buna de a-1 face pe prietenul tdu sa para un idiot, de cele mai
multe ori, un argument perfect logic esueaza sa convinga.
Aristotel si discipolii lui au descoperit cd, In arta persua-
siunii, factorii mai importanti decat logica sunt emotiile
noastre, identitatea noastra si oamenii cu care ne petrecem
timpul. Aceasta carte, bazatd pe multi ani de studiu al reto-
ricii - si pe observarea pisicilor, aceste adevarate experte
intr-ale artei - iti va arata cum sa utilizezi acesti factori
pentru a-i convinge pe oameni (si pe pisici).

Ins3, nu uita ci pisicile nu sunt chiar asa de fraiere, ca
mine si ca tine. Fiind mai atente si mai sceptice, ele tind sa
fie mai intelepte decat oamenii, mai ales atunci cand vine
vorba despre relatiile dintre specii. Totusi, pisicile nu au mai
multa logica decat oamenii. Aceleasi trucuri retorice pot
functiona asupra ambelor specii. Daca inveti sa convingi
pisicile, nu numai ca iti vei Imbunatati relatia cu aceste feli-
ne, dar vei putea sa te intelegi mai bine si cu oamenii.

Mai mult decat atat, tehnicile de persuasiune ale pisici-
lor te pot proteja Impotriva trucurilor pe care le folosesc
cei care incearca sa-ti vanda ceva, politicienii si tot felul
de persoane suspecte. Intocmai ca acesti oameni, pisicile
au o abilitate foarte buna de a te manipula si te pot convin-
ge de aproape orice, fara sa spund aproape niciun cuvant.
Te pot convinge sa renunti la indiferent ce faci, doar ca sa
te joci cu ele. Te pot face sa le oferi cina cu mult Tnainte de
ora stabilita. Te pot convinge in orice clipa sa le primesti
la tine in poala.

Pe de alta parte, incearca sa convingi o pisica sa faca ce
vrei tu.
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Desi este dificil, poti sa convingi o pisica. Daca reusesti
asta, sa convingi oamenii devine floare la ureche. Trebuie
doar sa deprinzi abilitatile de persuasiune din aceasta carte.
Iti vom arita cum:

e Saporti o conversatie inteligenta - unul dintre pu-
tinele lucruri care sunt mai usor de facut cu o pisica,
decat cu un om.

e Sa argumentezi logic, chiar daca adversarul tau este
paros si irational.

e Sa expectorezi un sofism” (ghemotocul de par al
logicii).

e Saftilasi corpul sa vorbeasca in locul tau. (Pisicile
sunt foarte bune la asta.)

e Sa stapanesti arta de a te integra in grupul unor pi-
sici, unor investitori sau, in general, in orice grup,
dand dovada ca stii regulile de eticheta.

e Sa iti Insusesti intelepciunea pradatorului si cum
sa reactionezi la momentul potrivit.

e Sa convingi pe cineva sa faca ceva sau cand sa te
opresti din a incerca asta.

e Sa castigi respectul si loialitatea oricarei creaturi.

Instrumentele necesare pentru a ajunge la aceste is-
pravi ne sunt oferite de Aristotel si de alti maestri ai artei
persuasiunii. Speram ca aceasta carte va face ca arta sa fie

* Rationament corect din punct de vedere formal, dar gresit din punc-
tul de vedere al continutului (fiind bazat pe un echivoc, pe utilizarea
aspectelor neesentiale ale fenomenelor etc.), adesea folosit pentru a
induce in eroare. (n.red.)
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usor de pus in practica. Instrumentele cuprinse in paginile
ei sunt simple, chiar daca interactiunea cu pisicile nu este.
Odata ce te familiarizezi cu ele, ai putea lua in considerare
sa inveti mai multe despre retorica din cartea Multumesc
cd md convingi'.

Pana atunci, relaxeaza-te. Nu e cazul sa zgarii si sa scuipi
in timpul unei dispute. Retine, o poala in care sa te asezi
confortabil conteaza mult. Si, asa cum vei vedea in urmato-
rul capitol, rezolvarea unei neintelegeri incepe chiar prin a
fi agreabil.

Jay Heinrichs

* Thank You for Arguing, in original, carte aparuti la Editura ACT si Poli-
ton in 2020. (n.red.)






DIN INTELEPCIUNEA PISICILOR

Cand nu stii ce s faci,

fa pe impasibilul.

Pisicile rareori isi schimba expresia.

Acesta este unul dintre motivele
pentru care par atat de maiestuoase.

In plus, asa isi pot ascunde siretlicurile.




1. Incearci si fii agreabil:
Torsul sclipitor

Transformd o neingelegere

intr-o prietenie frumoasa

»A gresi e omeneste, a toarce e felin.”

- Robert Byrne

Primul lucru pe care il stie orice pisica, si pe care ar trebui
sa il stii si tu, este ¢ o discutie nu e o lupta. Intr-o lupts,
incerci sa cdstigi. Vrei sa 1l domini pe celalalt si sa 1l faci sa
isi recunoasca infrangerea. Cel care iese invins intr-o lupta
nu este niciodata fericit ca a pierdut.

Intr-o disput, tu incerci si il castigi pe celilalt de partea
ta. Incerci sa-ti convingi adversarul s3 accepte o anumiti
solutie sau sa faca o alegere. Desi atat o luptd, cat si o dis-
puta incep de la o neintelegere, doar o disputa poate face
ambele parti implicate fericite. Cum? Ajungand la un acord



20 CUM SA CONVINGI O PISICA

care sa fie In beneficiul ambilor. O disputa este reusita
atunci cand ambele parti cred ca au castigat.

O pisica Isi da seama de diferenta din instinct. Cand isi
infige coltii in tine, Inseamna ca vrea sa se lupte. Poate ca
este o luptd in joacd, insa ramane o lupta. Ea nu este intere-
satd de o conversatie productiva. Scopul ei este sa castige
lupta.

Acelasi lucru se intampla si cand un baietel isi infige
dintii In sora lui. Probabil c3, In aceasta situatie, nu este
vorba despre o lupta in joaca. Probabil ca baietelul este
furios. In orice caz, scopul lui este identic cu cel al pisicii: el
vrea sa castige lupta impotriva surorii sale.

Majoritatea adultilor nu se musca unul pe altul. Nu des,
oricum. In schimb, ei se luptad incercand si castige puncte.
Trateaza orice neintelegere ca pe un fel de dezbatere. E ca
si cum ar crede c3, la final, un juriu invizibil va ridica niste
cartonase, hotarand cine a castigat cele mai multe puncte
in dezbatere.

In alte circumstante, un adult va folosi neintelegerea
pentru a dovedi cat de nemernic este adversarul sau. Sau
va sublinia cat de stupide au fost greselile si opiniile aces-
tuia. In fiecare dintre aceste cazuri, el nu se cearti. Se lupts,
incercand sa castige. Din punctul de vedere al persuasiunii,
acest comportament functioneaza la fel de bine ca musca-
tul, chiar daca este mai putin dureros.

Deci exista vreo cale de a transforma o neintelegere
in ceva pozitiv? Da. Discutia. Sa sustii un argument nu in-
seamnd si domini. Inseamna si convingi o alti persoana
sa faca o alegere sau sa Intreprinda o actiune pe care tu o
consideri corecta.
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Un pisoi care musci vrea sa se lupte. Insa, un pisoi care
te mangaie usor cu ghearele pe picior, are un motiv pentru
care face asta: Dd-mi atentie. Vreau mdncare/ sd md joc/ sd
ajung undeva mai sus. (Fiecare pisica a fost o maimuta intr-o
viatd anterioara.)

Acest gest al pisicilor ofera ocazia perfecta pentru a ini-
tia un dialog inteligent, in cadrul caruia poti sa expui puncte
de vedere si sa ajungi la o concluzie mutual satisfacatoare.

Jay: Vrei sa te catdri pe cel mai inalt raft din biblioteca?
Cel de pe care nu poti niciodata sa cobori?

Killick: (Zgarie putin mai insistent.)

Jay: Ce-ar fi sa vii pe umarul meu? (O ridica pe pisica.)

Killick: (Sta intr-un echilibru precar pe umarul lui Jay,
uitandu-se cu subinteles la ultimul raft cu carti.)

Jay: Uite ce zic eu: haide sa mergem la fereastr3, sa ne
uitam la casuta pasarilor si sa ne imaginam ca man-
cam vrabiutele.

Killick: (11 conduce pe Jay spre fereastri.)

Aceasta este discutia perfecta. Killick se bucura de un
punct nalt de observatie, iar Jay evita o corvoada. O disputa
incepe cu o neintelegere si se Incheie cu o alegere avanta-
joasa pentru ambele parti.

Pe de alta parte, de regula o lupta este insotita de sen-
timente de furie. Cu toate ca si o discutie in contradictoriu
poate fi initiata de o persoana furioasa, scopul disputei
ramane acela de a ajunge la un consens. De a lua o decizie
de comun acord.
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Jay: Cine a daramat veioza?

Killick: (Priveste ganditor in gol.)

Jay: N-ai fost tu? Sigur? Crezi ca obiceiul tau de a sari pe
masa ar putea avea vreo legatura cu asta?

Killick: (Sta intr-o pozitie neutra.)

Jay: Dacd iau o veioza mai mare, nu va mai fi loc pe masa
si pentru tine.

Killick: (Se curata, perfect satisfacut de rezultat.)

Oamenii au tendinta sa adopte o atitudine defensiva in
astfel de momente, sustinand ca sunt nevinovati, in loc sa
incerce sa rezolve problema.

Jay: Cine a daramat veioza?

Copilul: Nu eu!

Trebuie sa Invatam de la pisici. Neintelegerile trebuie
sa aiba drept scop gasirea de solutii.

O modalitate de a elimina furia este sa propui o alter-
nativa. Aristotel a numit acest tip de conversatie discurs
deliberativ. Deliberarea se refera la alternative. lata cel
mai important aspect referitor la modul in care ar fi bine
sa prezinti aceste alternative: trebuie sa demonstrezi ca
ele sunt in interesul publicului tau. (Aristotel a spus des-
pre acest instrument ca este ,avantajos”. Functioneaza de
minune la oameni, insa nu este necesar pentru pisici. Ele
deja stiu ce este in avantajul lor.)

Sa presupunem ca vrei sa mergi la un concert sambata.
Partenerul tau nu vrea sa mearga. Pare obosit. In loc sa-i
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spui: , Te rog, niciodata nu iesim suficient de mult in oras!”,
incearca sa-i oferi o alternativa.

Tu: Chiar ma gandeam ca va fi un concert minunat. Este
singurul gen de muzica care ne place amandurora.
Insa, daci esti prea obosit sd iesim, am putea s
invitdm familia Smith la noi acasa. Sunt niste oa-
meni foarte linistiti.

Partenerul: Linistiti? Vrei sa spui plictisitori.

Tu: Ai dreptate. Prea plictisitori. Mai bine cumpar bile-
te la concert pentru amandoi.

Din nou, s-ar putea sa nu functioneze, si va trebui sa in-
veti sa te folosesti si de alte instrumente din aceasta carte.
Ins3 strategia avantajoasa pare mult mai usoara decat o
cearta obisnuita.

Si totusi, cum ramane cu Killick, pisica noastra care a
daramat veioza? Jay s-ar putea sa fie nevoit sa ia o decizie
de unul singur. (De fapt, cam acelasi lucru l-ai facut si tu cu
concertul. La urma urmei, pisicile si partenerii de viata nu
sunt chiar asa de diferiti.) Jay ar putea muta masa intr-un
loc in care nu ajunge niciodata lumina soarelui. O alterna-
tiva ar fi sa cumpere o veioza mai mare. Sau ar putea sa il
convinga pe Killick sa promita ca nu va mai rasturna nicio-
data veioza.

Probabil ca ultima varianta nu va functiona. Un om ar
putea face aceastd promisiune chiar si fara sa fie sigur daca
va reusi si o respecte. Ins3 o pisica stie mai bine.

Dar daca adversarul tau continua sa te muste de picior?
Sau, in cazul in care nu este genul care sa muste, ce-ar fi



24 CUM SA CONVINGI O PISICA

daca ti-ar spune ca gresesti si ca esti un nemernic? Cu alte
cuvinte, ce se intampla atunci cand Incerci sa porti o discu-
tie cu un adversar care vrea doar sa se lupte? lata cateva
instrumente pe care le poti folosi pentru a aplana lucrurile
si pentru a transforma o lupta intr-o discutie.

1. Fii agreabil

[ata una dintre numeroasele situatii in care pisicile sunt
mai intelepte decat oamenii: de reguld, cand doi oameni
se cearta, fiecare dintre ei incearca sa-1 faca pe celalalt sa
recunoasca ca greseste. Pe de alta parte, cand o pisica se
cearta cu un om, aceasta incearca, aproape intotdeauna, sa
obtina ce vrea. Totodata, pisicile inteleg ca una dintre cele
mai bune modalitati de a-i convinge pe oameni este sa fie
agreabile. Aceasta este o abilitate pe care si oamenii o pot
invata. O fire agreabild poate duce la relatii mai fericite, la
o cariera de succes si la o atitudine mai persuasiva.

Chiar si atunci cand nu esti de acord cu cineva, sau cand
adversarul tau recurge la atacuri personale, rezuma-te sa
dai usor din cap si sa asculti. Nu te infuria. Si nu Incerca
sa-1 contrazici. Abtine-te.

Adesea le poti vedea pe pisici comportandu-se intr-un
mod agreabil.

Natalie: Nu-mi vine sa cred ca ai dormit pe rochia mea
cea noud!

Charlie: (Se uita la Natalie si asculta politicos.)

Natalie: O sa-mi ia o vesnicie sa scap de tot parul asta!
Si trebuie sa fiu la cina Intr-o jumatate de ora!
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Charlie: (Clipeste.)
Natalie: Ce ma fac eu cu tine?

Charlie: (Clipeste din nou, alegand sa ignore aceasta in-
trebare stupida.)

Natalie: Ei bine, poate ca o rola adeziva va rezolva pro-
blema parului.

Charlie: (Se intinde. Problema rezolvata.)

2. Spune ,,da, si...”

Daca ai luat vreodata lectii de improvizatie, atunci cunosti
aceasta metoda. Lucrezi in echipa cu alti colegi comedianti.
Cand cineva spune ceva, nu te apuci si il contrazici. In
schimb, adaugi informatii, detaliind ceea ce a spus. Faci
acest lucru spunand ,da, si..”. Acesta este unul dintre puti-
nele lucruri pe care oamenii le fac mai bine decat pisicile.

Desigur, pisicile nu trebuie sa spuna ,da, si...”. insi ele
au niste cozi realmente expresive. O atingere blanda sau
o unduire a cozii 1l va dezarma intotdeauna pe mai putin
inzestratul adversar uman.

Fiindca noi nu avem cozi care sa ne ajute sa ne dezar-
mam adversarii umani, trebuie sa punem in practica alte
metode, cum ar fi improvizatia.

Managerul: Am analizat propunerea ta referitoare la
tematica dansului pentru petrecerea de la birou si
cred ca trebuie sa ne indreptam in alta directie.
Inloc de ,S3 batem pumnul” (in fond, ce fel de tema
este asta), cred ca ar trebui sa intitulam dansul



